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คํานํา 

 

 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานภายใตกํากับดูแลของฝายนวัตกรรม รับผิดชอบ

การดําเนินงานโดยผูอํานวยการสํานักบริการเทคโนโลยี ภายใตการกํากับของรองอธิการบดีฝายนวัตกรรม 

สํานักบริการฯมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสนับสนุนงานสารสนเทศตางๆ และพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรดานเทคโนโลยี โดยวางเปาหมายการดําเนินงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีความจําเปนตองมีการวางแผนให

สอดคลองกับเปาประสงคของมหาวิทยาลัย และมีระบบท่ีประกันผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ในแต

ละปสํานักบริการฯตองวางแผนการดําเนินงานรายป มอบหมายผูรับผิดชอบ โดยเปนโครงการท่ีวางแผนให

ตอบสนองพันธกิจของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สารบัญ 

 

                            หนา 

บทสรปุผูบรหิาร  

สวนที่ 1 สวนนาํ          6           

 1.1 ช่ือหนวยงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ    6  

   1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค    6 

 1.3 โครงสรางการบริหารงาน       7 

 1.4 จํานวนบุคลากร        9 

 1.5. ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณปการศึกษาท่ีผานมา   11 

 1.6. ผลการประเมินปการศึกษาท่ีผานมาและการปรับปรุงการดําเนินงาน  14 

  

สวนที่ 2 ผลการดําเนนิงานตามตวับงชี ้       15   

   ตัวบงช้ีท่ี 1  แผนการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน   15 

   ตัวบงช้ีท่ี 2  แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน  19 

    ตัวบงช้ีท่ี 3  แผนบริหารความเส่ียง      22  

    ตัวบงช้ีท่ี 4  ภาระงานหลัก       25  

    ตัวบงช้ีท่ี 5  ผลประเมินการใหบริการของหนวยงานตามภาระงานหลัก  29 

    ตัวบงช้ีท่ี 6  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    31 

      

สวนที่ 3 สรปุการประเมนิผลการดาํเนินงาน      35 
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บทสรปุผูบรหิาร 

 

สรปุผลการประเมนิตนเอง ของปการศกึษา 2565 

ตัวบงช้ีที ่1 แผนการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

คะแนนผลการประเมินเทากับ 5.00 (ผลการประเมินระดบั ดีมาก) 

จุดเดน 

1. กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในแตละชวงปการดําเนินงาน และการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน 
2. ไดมีการแจงใหบุคลากรในหนวยงานทราบถึงเปาหมายเพ่ือใหดําเนินการตามพันธกิจของ

หนวยงาน 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. สรางความตระหนักรวมถึงความสําคัญและความจําเปนใหเพ่ิมขึ้น 
 

ตัวบงช้ีที ่2 แผนการบรหิารและแผนพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน 

คะแนนผลการประเมินเทากับ 5.00 (ผลการประเมินระดบั ดีมาก) 

จุดเดน 

1. มีการกําหนดแผนการเพ่ิมศักยภาพในการทํางานในแตละปการศึกษาโดยพิจารณาจาก

ภาระกิจในหนาท่ีปจจุบันและสวนเพ่ิมเติ่มเพ่ือเสริมสรางการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
จุดทีค่วรพฒันา 

 

ตัวบงช้ีที ่3 แผนบริหารความเสี่ยง 

คะแนนผลการประเมินเทากับ 5.00 (ผลการประเมินระดบั ดีมาก) 

จุดเดน 

1. มีคณะกรรมการความเส่ียงของหนวยงานในการติดตาม ประเมิน และกํากับดูแลในสวนท่ี

เก่ียวของ 
2. มีประชุมติดตาม และแกไขความเส่ียงของหนวยงานอยูเปนประจํา 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. การติดตามและบังคับใหบรรลุแผนบริหารความเส่ียงยังเปนปจจัยภายนอกท่ีอยูนอกเหนือการ

ดําเนินการ 
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ตัวบงช้ีที ่4 ภาระงานหลัก 

คะแนนผลการประเมินเทากับ 5.00 (ผลการประเมินระดบั ดีมาก) 

จุดเดน 

1. มีการกําหนดภาระงานท่ีรับผิดชอบ และมีการมอบหมายงานอยางชัดเจน  
2. มีการทําแบบสรุปภาระงานประจําเดือนของทุกฝายงาน 

จุดทีค่วรพฒันา 
 

ตัวบงช้ีที ่5 ผลประเมินการใหบริการของหนวยงานตามภาระงานหลัก 

คะแนนผลการประเมินเทากับ 4.50 (ผลการประเมินระดบั ดี) 

จุดเดน 

1. มีการออกแบบสอบถามความพึงพอใจใหผูใชบริการประเมินความพึงพอใจ ของทุกฝายงาน  
2. ไดมีการนําผลการประเมินมาแจงใหหัวหนางานทราบถึงผลประเมินจากผูใชบริการเพ่ือให

ทราบโดยท่ัวกัน 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. ความตระหนักรวมของบุคลากรท้ังหนวยงานยังอยูในระดับปานกลาง ตองสรางความ

ตระหนักเพ่ิมมากขึ้น 
 

ตัวบงช้ีที ่6 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

คะแนนผลการประเมินเทากับ 5.00 (ผลการประเมินระดบั ดีมาก) 

จุดเดน 

1. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงทําหนาท่ีกํากับดูแล ติดตาม และ

ดําเนินงานครบทุกฝายงาน 
จุดทีค่วรพฒันา 

1. ความตระหนักรวมของบุคลากรท้ังหนวยงานยังอยูในระดับปานกลาง ตองสรางความ

ตระหนักเพ่ิมมากขึ้น 
 

สรปุผลการประเมนิตนเอง 

คะแนนการประเมิน สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 6 ตัวบงช้ีไดคะแนนเฉล่ีย 4.92 

ผลการประเมินอยูในระดับ ดีมาก 

ลงช่ือ  

                     ผูอํานวยการสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        วันท่ี 9 ตุลาคม 2566 
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1.1 ชื่อหนวยงาน ที่ตัง้ และประวตัคิวามเปนมาโดยยอ 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต ตั้งอยูท่ีอาคารอาทิตย อุไรรัตน (อาคาร 1)

ช้ัน 2 หอง 207 ซ่ึงมีภารกิจหลักในการอํานวยความสะดวกและใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

บุคลากรและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรังสิต โดยมีการแบงหนาท่ีการบริการ เปน 4 สวนงาน ไดแก  

1) งานแผนและพัฒนา ทําหนาท่ีหลักๆ คือ จัดทําแผนการดําเนินการตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

ประกันคุณภาพ งานวิเคราะหและประเมินความเส่ียง รวมไปถึงงานท่ีเก่ียวกับเอกสารเขาออก เอกสาร

การเงิน งบประมาณตางๆ 2) งานระบบสารสนเทศ ทําหนาท่ีหลักๆ คือ การพัฒนาปรับปรุงระบบสารสาร

เทศหลักของมหาวิทยาลัย ใหความรวมมือและคําแนะนําในการพัฒนาระบบหรือเว็บไซตของหนวยงาน

ตางๆ 3) งานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ทําหนาท่ีหลักๆ คือ การวางแผน จัดหาปรับปรุงบํารุงรักษา 

บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสวนกลาง เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 4) งาน

สนับสนุนทางเทคนิค ระบบโครงขายและดาตาเซ็นเตอร โดยสามารถแบงเปนงานสนับสนุนทางเทคนิค ทํา

หนาท่ีหลักๆ คือ การใหบริการติดตั้ง ซอมแซม ดูแลบํารุงรักษาและใหคําปรึกษาการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ของหนวยงานตางๆ งานโครงขายพ้ืนฐาน ทําหนาท่ีหลักๆ คือ การใหบริการระบบเครือขายภายใน

มหาวิทยาลัยระบบอินเทอรเน็ต รวมไปถึงบริการอื่นๆ และงานดาตาเซ็นเตอร ทําหนาท่ีหลักๆ คือ การ

ดูแลและใหบริการเซิรฟเวอรและซอฟแวรท่ีเก่ียวของ โดเมนเนม การตรวจสอบและดูแลปริมาณการใชงาน

เซิรฟเวอร 

1.2 ปรัชญา วสิยัทศัน พนัธกจิ เปาหมาย และวตัถปุระสงค 

ปณิธาน 

มุงเนนความเปนเลิศดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ปรัชญา 

บริการเปนเลิศ มีคุณธรรม กาวสูเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย สรางสรรคนวัตกรรมแหงการ

เรียนรูแบบยั่งยืน  

 วิสัยทัศน 

 มุงสูการเปนผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทันกับความเปล่ียนแปลง 

สวนที ่1 

สวนนํา 
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พันธกิจ 

1. เสริมสรางโครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐานใหครอบคลุมและท่ัวถึง 

 2. เสริมสรางบริการใหทันสมัย สะดวก รวดเร็วและสรางความประทับใจในการบริการ 

 3. เสริมสรางวัฒนธรรมการการทํางานใหความคิดเชิงบวก มีแนวคิดในการพัฒนาหนวยงาน 

 โดยมองท่ีเปาหมายรวมกัน 

วัตถุประสงคในปงบประมาณ 2565 

1. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศใหแกมหาวิทยาลัยรังสิต  

2. เพ่ือปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหรองรับการใหบริการอินเทอรเน็ต 

3. เพ่ือใหบริการดานดาตาเซ็นเตอรกับหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยรังสิต  

4. เพ่ือใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสวนกลางแกนักศึกษาท่ัวไปของมหาวิทยาลัยรังสิต 

5. เพ่ือใหบริการดานการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชปฏิบัติงานของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยรังสิต  

6. เพ่ือปรับปรุงการใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

1.3 โครงสรางการบรหิารงาน 

  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสังกัดฝายนวัตกรรม โดยมีการแบงฝายงาน

ออกเปน 4 งาน คือ  

1. ฝายงานแผนและพัฒนา 

2. ฝายงานระบบสารสนเทศ 

3. ฝายงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

4. ฝายงานสนับสนุนทางเทคนิค ระบบโครงขายและดาตาเซ็นเตอร 
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1.4 จํานวนบคุลากร 

ปจจุบันสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดแบงงานภายในสํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนโครงสรางการบริหารท่ีชัดเจน โดยมีบุคลากรท้ังหมด  31  คน ดังตารางตอไปนี้ 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตําแหนง 

วุฒิการศึกษา 

ป.

เอก 

ป.

โท 

ป.

ตร ี

ต่ํากวา 

ป.ตรี 

1. นายขนุคํา    ปองรักษาชีวิต ผูอํานวยการ 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    

2. นายบุญเจิด  นิ่มปลื้ม ผูชวยผูอํานวยการฝายสนับสนุนทาง

เทคนิค 
    

3. นายพสุ      กุนทีกาญจน ผูชวยผูอํานวยการฝายสารสนเทศ     

4. นางสาวณัฐสินี    พลายแกว หัวหนางานฝายระบบสารสนเทศ     

5. นายกฤษฎา  ชื่นหฤทัย      หัวหนางานสนับสนุนทางเทคนิค

ระบบโครงขายและดาตาเซ็นเตอร 
    

6. นายพีรยศ         ตันอุดรชัย หัวหนางานหองปฏิบัติการคอมฯ     

7. นางสาวพัชรมณฑ  สุรินทร       หัวหนางานฝายแผนและพัฒนา     

8. นางสาวจุฑาวรรณ     โพธ์ิศรี เจาหนาท่ีงานแผนและพัฒนา     

9. นางสาวสุณัฐฐา     ทิมทอง เจาหนาท่ีงานแผนและพัฒนา     

10. นางสาวพนิดา      กอมมณี โปรแกรมเมอร     

11. นายอนุรักษ    วรรณคีร ี โปรแกรมเมอร     

12. นายกัมปนาท        สมณาวิริยะ โปรแกรมเมอร     

13. นายลิขิต     นีรนาทภูร ี โปรแกรมเมอร     

14. นางสาวณีรนุช      วงศเณร นักวิเคราะหระบบ     

15. นางสาวปทมา     ศรีบัวเอ่ียม นักวิเคราะหระบบ     

16. นายศักด์ิสิทธ์ิ     เขียนนิลศิร ิ เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการคอมฯ     

17. นายณรงค         ภิรมยอยู เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการคอมฯ     



10 

 

รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ                                    

ปการศึกษา 2565 

    

 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตําแหนง 

วุฒิการศึกษา 

ป.

เอก 

ป.

โท 

ป.

ตร ี

ต่ํากวา 

ป.ตรี 

18. นายนุเชษฐ     พันธขาว เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการคอมฯ     

19. นายธีรพล     ถนอมพร เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการคอมฯ     

20. นายชัยวุธ    ธนะสูตร เจาหนาท่ีงานสนับสนุนทางเทคนิค     

21. นายศิริพงษ  มามีชัย เจาหนาท่ีงานสนับสนุนทางเทคนิค     

22. นายนพดล      ปญญาไว เจาหนาท่ีงานสนับสนุนทางเทคนิค     

23. นายณัฐพงษ    ไทรงาม เจาหนาท่ีงานสนับสนุนทางเทคนิค     

24. นายธีรเดช      รักปาน เจาหนาท่ีงานสนับสนุนทางเทคนิค     

25. นายทัตพงษ  เทพชา เจาหนาท่ีงานดาตาเซ็นเตอร     

26. นายสุชาติ      อูปแกว เจาหนาท่ีงานดาตาเซ็นเตอร     

27. นายสมพงษพินิจ  สุวรรณชาติ วิศวกรงานโครงขายพื้นฐาน     

28. นายชนพนธ    สุรินทร วิศวกรงานโครงขายพื้นฐาน     

29. นายชัยนริทร   ศรีเมืองชาง วิศวกรงานโครงขายพื้นฐาน     

30. นายวุฒิชัย      ชางวาด วิศวกรงานโครงขายพื้นฐาน     

31. นายนายเธียรวิชญ   หมื่นไธสง วิศวกรงานโครงขายพื้นฐาน     

รวม 0 17 14 0 
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1.5 ขอมลูพืน้ฐานโดยยอเกีย่วกบังบประมาณปการศกึษาทีผ่านมา 

ยอดรายจายประจาํปงบประมาณ 2565 

หมวดรายจายประจํา 

ลาํดับ 
รหสั

โครงการ 
ชื่อโครงการ งบขออนมุตั ิ งบไดรบัการอนมุตั ิ งบคงเหลอื % ที่ใชไป 

1 01002 เงินเดือนและ

คาจาง-สวนงาน

สนับสนุน 

9,687,990.00 9,687,990.00 457,962.00 95.27% 

2 01006 คาลวงเวลา-สวน

งานสนับสนุน 

22,328.00 22,328.00 -67,805.00 403.68% 

3 02203 คาตอบแทน

ตําแหนงงานบริหาร-

สวนงานสนับสนุน 

120,000.00 120,000.00 0.00 100.00% 

4 02303 คาตอบแทนอื่น-

สวนงานสนับสนุน 

0.00 0.00 0.00 NaN% 

5 03203 คาบริการ Internet 3,000,000.00 3,000,000.00 1,333,333.36 55.56% 

6 03501 คาพัฒนาบุคลากร

ของหนวยงาน 

51,000.00 51,000.00 43,369.00 14.96% 

7 03604 คาซอมแซมและ

บํารุงรักษาครุภัณฑ

และอุปกรณ 

0.00 0.00 0.00 NaN% 

8 03606 คาซอมแซม-รับโอน

จากโครงการ 

0.00 0.00 0.00 NaN% 

9 03708 คารับรอง 10,000.00 15,000.00 2,768.00 81.55% 

10 03710 คาถายเอกสาร 19,897.00 19,897.00 2,556.20 87.15% 
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ลาํดับ 
รหสั

โครงการ 
ชื่อโครงการ งบขออนมุตั ิ งบไดรบัการอนมุตั ิ งบคงเหลอื % ที่ใชไป 

11 03711 คาของขวัญและ

รางวัล 

7,500.00 7,500.00 7,500.00 0.00% 

12 03714 คาเดินทางใน

ประเทศ 

5,000.00 0.00 0.00 NaN% 

13 03715 คาเบ้ียเล้ียงและคาท่ี

พัก 

5,600.00 5,600.00 5,600.00 0.00% 

14 03900 งบฉุกเฉิน 0.00 0.00 0.00 NaN% 

15 03922 รับโอนจากโครงการ 0.00 0.00 0.00 NaN% 

16 04001 วัสดุสํานักงาน 15,000.00 15,000.00 1.65 99.99% 

17 04101 วัสดุการศึกษาและ

วัสดุหองปฏิบัติการ 

0.00 0.00 0.00 NaN% 

18 06001 สนับสนุนให

นักศึกษาทํางาน

ระหวางเรียน 

0.00 0.00 0.00 NaN% 

19 07009 ซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 2,960,000.00 3,720,135.00 0.00 100.00% 

20 07037 คาเชาใชสิทธิรายป

ระบบสอบออนไลน 

665,000.00 59,500.00 59,500.00 0.00% 

21 07045 คาอุปกรณ online 

เพ่ิมเติม 

0.00 0.00 0.00 NaN% 

ยอดสรปุรายจายโครงการ 16,569,315.00 16,723,950.00 1,844,785.21 88.97 % 
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หมวดรายจายโครงการ 

 

 

ลาํดับ 
รหสั

โครงการ 
ชื่อโครงการ งบขออนมุตั ิ

งบไดรบั 

การอนมุตั ิ
งบคงเหลอื % ที่ใชไป 

1 650328 โครงการฝกอบรมเพ่ือเสริม

ทักษะการปฏิบัตงิาน 

0.00 0.00 0.00 NaN% 

2 650384 โครงการปรับปรุงระบบ

คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 

3,050,000.00 3,655,120.00 0.00 100.00% 

3 650388 โครงการปรับปรุงหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรและระบบ

โครงสรางหลังคา 

0.00 0.00 0.00 NaN% 

4 650401 โครงการส่ังซ้ืออุปกรณและ

อะไหลเพ่ือปรับปรุงเคร่ือง

คอมพิวเตอรเซิรฟเวอรงาน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

0.00 0.00 0.00 NaN% 

5 650405 โครงการปรับปรุงภูมิทัศนหอง

ทํางาน 

0.00 45,748.46 1,360.46 97.03% 

6 650407 Software บริหารจัดการสําหรับ

หองดาตาเซ็นเตอร 

180,000.00 177,547.61 0.01 100.00% 

7 650412 MA Server Data Center 0.00 0.00 0.00 NaN% 

8 650413 พัฒนาและปรับปรุงเซิรฟเวอร

หลัก(Storage) สําหรับงานดาตา

เซ็นเตอร 

1,200,000.00 1,200,000.00 45,748.46 96.19% 

9 650440 โครงการ MA อุปกรณงานระบบ

โครงขาย 

3,100,000.00 2,634,524.02 0.00 100.00% 

10 650442 โครงการซ้ืออุปกรณซอมบํารุง

โครงการพ้ืนฐาน 

270,000.00 244,670.04 0.00 100.00% 
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 ขอมูล ณ วันท่ี 17/07/66 
 

1.6 ผลการประเมนิปการศกึษาทีผ่านมาและการปรบัปรงุการดาํเนินงาน 

ขอเสนอแนะ ปการศกึษา 2564 
ผลการปรบัปรุงตามขอเสนอแนะ  

ปการศกึษา 2565 

แตละฝายงานท้ัง 4 ฝาย ควรวิเคราะหแผนพัฒนา

รายบุคคลใหเปนไปตามแผนท่ีไดเขียนไว จะทําให

เห็นชัดวาแตละคนพัฒนาเร่ืองท่ีเปนประโยชนตอ

การปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด เพ่ือเปนแนวทางใน

การพัฒนาตามสมรรถนะ 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีการวิเคราะห

แผนพัฒนาบุคคลเปนรายปอยูแลว  โดยจะมีการ

อธิบายกระบวนการเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรใน

หนวยงาน พรอมสรุปการพัฒนาบุคลากรของแตละ

คน ท้ังนี้สามารถดูเอกสารแนบดังนี้ สทส.2.03 

 

  

 

 

 

 

ลาํดับ รหสัโครงการ ชื่อโครงการ งบขออนมุตั ิ งบไดรบั งบคงเหลอื % ที่ใชไป 

11 650445 โครงการปรับปรุง UPS 

Center 

1,200,000.00 1,088,138.33 -55,474.31 105.10% 

12 650764 New RSU Network 0.00 0.00 0.00 NaN% 

13 650766 New Smart Printing 0.00 0.00 0.00 NaN% 

14 650860 โครงการพัฒนาระบบการ

ใหบริการขอมูลการใช

ระบบสารสนเทศ (RSU 

Account) 

0.00 0.00 0.00 NaN% 

15 650862 โครงการพัฒนาระบบ 

Intranet ใหม ระยะท่ี 1 

0.00 0.00 0.00 NaN% 

ยอดสรปุรายจายประจาํ 9,000,000.00 9,045,748.46 -8,365.38 100.09 % 



15 

 

รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ                                    

ปการศึกษา 2565 

    

 

ตัวบงช้ีที่ 1 แผนการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

 มี ขอ 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน 

เนื่องดวยสํานักงานวางแผนและพัฒนาวิเคราะหแนวทางการวิจัยโดยยึดแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต ประจําป พ.ศ. 2565-2569 ผสมผสานบริบทของมหาวิทยาลัย  กล่ันกรองความ

เหมาะสมจัดทําแผนยุทธศาสตรป พ.ศ. 2565 - 2569 โดยกําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จรายป โดย

กําหนดทุกระดับช้ันไดแก ระดับองคกร ระดับคณะวิชา และระดับบุคคล 

ท้ังนี้สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาท่ีจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา งานดานระบบ

สารสนเทศ เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต ประจําป พ.ศ. 2565-2569 

โดยสามารถตอบความสําเร็จรายปได 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.1.01 แผนยุทธศาสตรการพัฒนา สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พ.ศ.2565-2569 

 

 มี ขอ 2. พัฒนาแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการประจําป 

ผลการดําเนินงาน 

 คณะกรรมการสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดรวมประชุม และดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติ

งาน ปการศึกษา 2565 ของหนวยงาน ซ่ึงจะระบุวาในแตละโครงการมีการวางใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย และมีแผนการดําเนินงานในปนั้นๆ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.1.02 แผนปฏิบัติงานของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปการศึกษา 2565  

สวนที ่2 

ผลการดําเนินงานตามตวับงช้ี 
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 มี ขอ 3. มีตัวช้ีวัดความสําเร็จของวัตถุประสงคตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ผลการดําเนินงาน 

แผนปฏิบัติการประจําปของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวถึงโครงการท่ีจะดําเนินการ

ซ่ึงสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยลัย พรอมตัวช้ีวัดความสําเร็จป 2565 นอกจากนี้ยังแสดงถึง 

จํานวนเงิน แหลงเงินท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบโครงการ และระยะเวลาการดําเนินงานในแตละโครงการ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.1.02 แผนปฏิบัติงานของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปการศึกษา 

2565  

 

 มี ขอ 4. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจ 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรของสํานัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ป2565-2569 นอกจากนั้นสํานักบริการฯยังไดรับมอบหมายใหดําเนิน

โครงการ/กิจกรรมท่ีตองตอบโจทยกับ OKR ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. Objective 3.2 สรางกระบวนการใหและแบงปนความสําเร็จ [Giving and sharing Achievements] 

ซ่ึงมี Key Result ดังตอไปนี้ 

KR3.2.1 มีระบบฐานขอมูลกลางท่ีสามารถใชประโยชนรวมกัน และเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารงานตามพันธกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมีตัวช้ีวัดรายป คือ สามารถพัฒนาระบบฐานขอมูล

กลางตามพันธกิจไดสําเร็จอยางนอย 1-2 ระบบยอย/ปและมีฐานขอมูลกลางครบทุกพันธกิจ (4+1) 

2. Objective 3.3 สรางกลไกพัฒนาตัวเองนําไปสูผลลัพธ Self-Development Organization (SDO) ซ่ึง

มี Key Result ดังตอไปนี้ 

KR3.3.1 มหาวิทยาลัย/คณะ/หนวยงาน มีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายตาม OKRs ของ

แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีตัวช้ีวัดรายป คือ อยางนอยรอยละ 80 ของแผนงานท้ังหมด 

KR3.3.2 มหาวิทยาลัย/คณะ/กลุมคณะ/หนวยงานมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานโครงการ/

กิจกรรม ผานท่ีประชุม CAC โดยมีแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีนําไปสูผลลัพธตามวัตถุประสงค

ของโครงการและกิจกรรม โดยมีตัวช้ีวัดรายป คือ มีการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดจาก CAC และ

ประสบความสําเร็จ รอยละ 100 

KR3.3.3 มีตนแบบ หรือตัวอยางของการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือประสบความสําเร็จให

เห็นเชิงอยางเปนรูปธรรม (Good Practice) โดยมีตัวช้ีวัดรายป คือ จํานวนตนแบบหรือตัวอยางการ

ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือประสบความสําเร็จตามพันธกิจมหาวิทยาลัยอยางนอย 1 เร่ืองตอป 
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3. Objective 3.4 บุคลากรทุกประเภทสามารถพัฒนาทักษะท่ีจําเปนและเพ่ิมขีดสมรรถนะในการทํางาน 

[Human Resources Competency Development] ซ่ึงมี Key Result ดังตอไปนี้ 

KR3.4.1 บุคลากรสายสนับสนุนตองเขารวมโครงการ/กิจกรรมพัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการพัฒนา

งานและมีผลเชิงประจักษท่ีแสดงถึงความสามารถในการทํางานไดดีขึ้น โดยมีตัวช้ีวัดรายป คือ รอยละ 75 

ของผูท่ีไดรับการสงเสริมจากบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด 

KR3.4.3 บุคลากรทุกประเภทจะตองเขารับการพัฒนาในโครงการ/กิจกรรม อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

โดยมีตัวช้ีวัดรายป คือ อยางนอย รอยละ 50 ของบุคลากรในสังกัดหรือเปนไปตามเกณฑการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

KR3.4.4 การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงานบรรลุเปาหมายแผนพัฒนา 

บุคลากรเปนรายบุคคล โดยมีตัวช้ีวัดรายป คือ อยางนอยรอยละ 60 ตอป 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.1.02 แผนปฏิบัติงานของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปการศึกษา 

2565  

สทส.1.03 รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 2/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 4/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 6/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 10/2565 

 

 มี ขอ 5. มีการติดตามผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการประจําป และรายงานผลตอผูบังคับบัญชา 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกํากับติดตามการดําเนินงานของแตละโครงการ ผานการ

ประชุมสํานักงาน และกํากับติดตามผานรายงานการปฏิบัติงานประจําเดือน (Monthly Report) 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.1.03 รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 2/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 4/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 6/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 10/2565 

(อางถงึ) สทส.4.01 รายงานการปฏิบัติงานประจําเดือนฝายงานแผนและพัฒนา 
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(อางถงึ) สทส.4.02 รายงานการปฏิบัติงานประจําเดือนฝายงานระบบสารสนเทศ 

(อางถงึ) สทส.4.03 รายงานการปฏิบัติงานประจําเดือนฝายงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

(อางถึง) สทส.4.04 รายงานการปฏิบัติงานประจําเดือนฝายงานสนับสนุนดานเทคนิค และ

ระบบโครงขาย 

(อางถึง) สทส.4.05 รายงานการปฏิบัติงานประจําเดือนฝายงานดาตาเซ็นเตอร 

 

 มี ขอ 6. มีการประเมินผลการดําเนินงานแบบ PDCA ท้ังในระดับโครงการและประเมินความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการประจําปและรายงานตอผูบังคับบัญชา 

ผลการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2565 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงช้ีและคาเปาหมายในแตละโครงการท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติการประจําป และรายงาน

ความกาวหนาของการประเมินผลการดําเนินงานตอผูบริหารหนวยงาน ผานการประชุมสํานักงาน โดย

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําการประเมินผลการดําเนินงานท้ังในรูปแบบ PDCA ของโครงการ 

และประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการประจําป ดังนี้ 

- การประเมินผลการดําเนินงานในรูปแบบ PDCA ของ โครงการ ท่ีมีการกําหนดตัวช้ีวัด

ความสําเร็จและคาเปาหมายของ โครงการ และรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ ท่ีกําหนดใน

แผนปฏิบัติกํารประจําป 

- การประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติกํารประจําป ท่ีมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความสําเร็จและคาเปาหมายของ Key Result 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.1.03 รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 10/2565 

สทส.1.04 รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการในรูปแบบ PDCA ปการศึกษา 2565 

สทส.1.05 สรุปผลประเมินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2565  

 

 มี ขอ 7. มีการนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

แผนปฏิบัติการประจําปไปสูการปรับปรุงแผนปฏิบัติประจําปการศึกษาถัดไป 

ผลการดําเนินงาน 

 เมื่อส้ินสุดปการศึกษา 2565 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินสรุปผลการดําเนินงาน

ท้ังแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป และนําเสนอตอผูบริหารหนวยงาน เพ่ือนําขอเสนอแนะ

ท้ังท่ีไดจากการประเมินผลการดําเนินงานในรูปแบบ PDCA ของโครงการ และการประเมินความสําเร็จ
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ตามวัตถุประสงคของแผน ซ่ึงเปนขอเสนอแนะท่ีไดจากการกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหนวยงาน ปการศึกษา 2564 และจากผูมีสวนไดเสียจากการเขารวมโครงการหรือไดรับบริการจาก 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศผานรูปแบบการประเมินความพึงพอใจและการใหขอเสนอแนะท่ีมีตอ

การใหบริการสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.1.03 รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 6/2565 

สทส.1.06 การรายงานแผนการปรับปรุงการดําเนินงาน [Improvement Plan] 

ของปการศึกษา 2565  

 

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-2 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-3 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-4 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-6 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-7 

 

ผลการประเมินจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชีท้ี ่ ผลการดาํเนนิงาน ผลการประเมนิ 

1 ขอ 1-7 5 คะแนน 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 2 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 มี ขอ 1. มีการกําหนดภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนอยางชัดเจนและสอดคลองกับพันธกิจของ

หนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประชุมภายใน เพ่ือประชุมช้ีแจงและรวมกันกําหนด

ภาระหนาท่ีตามฝายงานและตามตําแหนงของบุคลากร พรอมท้ังจัดทําแผนผังองคกรท่ีไดมีการกําหนด

ตําแหนงของบุคลากรแยกตามภาระหนาท่ีและไดแสดงไวใหเห็นอยางชัดเจน แจงใหทราบโดยท่ัวกัน โดย

ไดกําหนดใหหัวหนาฝายงานติดตามผลการปฏิบัติงานจากแผนงานของบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายงานและ

นําเสนอรายงานใหกับผูบังคับบัญชา เพ่ือเปนแนวทางในการติดตามประเมินผลงานและเพ่ือการตรวจสอบ

จากผูบังคับบัญชาวาบุคลากรไดปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดเสนอมาหรือไม 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.2.01 โครงสรางการบริหารงานสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สทส.2.02 Job Description (JD) รายละเอียดงาน 

 

 มี ขอ 2. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดมีนโยบายการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรโดยการ

สงเสริมการศึกษา เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากร สามารถพัฒนาความรูของตนเอง  โดยการสนับสนุนการศึกษา

ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับงาน เพ่ือยกระดับความรูความสามารถใหสูงขึ้นตามลําดับ พรอมกันนี้ไดมีการสง

บุคลากรไปอบรมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรังสิต โดยมีกลไกการพัฒนาบุคลากรในการพิจารณา

คัดเลือกบุคลากร 

 รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.2.03 การวิเคราะหแผนพัฒนาบุคคลของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สทส.2.04 แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

 

 มี ขอ 3. มีการดําเนินงานการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ตามแผนท่ีกําหนด 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดมีการพัฒนาบุคลากรตามแผนท่ีวางไว  โดยบุคลากรทุกคน

ท่ีไดไปเขารวมพัฒนาตนเองแลวจะตองเขียนแบบรายงานสรุปผลการเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา พรอม

สงใหหัวหนางานเซ็นรับรองการเขารวมพัฒนาในคร้ังนั้นๆ  

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.2.05 ตารางแสดงการเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนาสํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศประจําป 2565 

สทส.2.06 แบบรายงานสรุปผลการเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา สํานักบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศประจําป 2565 
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 มี ขอ 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ผลการดําเนินงาน 

 เมื่อส้ินปการศึกษาบุคลากรทุกคนท่ีเขารับการพัฒนาตนเอง จะนําเร่ืองท่ีไปพัฒนาตนเองมาสรุป

ลง แบบรายงานการพัฒนาบุคคล ตามแผนพัฒนาบุคลากร (Individual Development Plan :IDP 

Report) ซ่ึงจะเห็นไดชัดวาการพัฒนาตนเองนั้นเปนไปตามแผนหรือไม 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.2.07 

 

แบบรายงานการพัฒนาบุคคล ตามแผนพัฒนาบุคลากร (Individual 

Development Plan :IDP Report) 

สทส.2.08 แบบสรุปการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน สํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 มี ขอ 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประชุมภายใน เพ่ือประชุมช้ีแจงและสรุปถึงการเขา

รวมพัฒนาตนเองของบุคลากรในหนวยงาน โดยจะเห็นไดชัดไดวาบุคลากรทุกคนมีการเขารวมพัฒนา

ตนเองทุกคน และสามารถนํามาประยุกตใชกับการดําเนินงานไดจริง ซ่ึงผานการรับรองจากหัวหนางาน 

 โดยส้ินปการศึกษาบุคลากรทุกคนจะนํา แบบฟอรมแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับบุคลากรสาย

สนับสนุน มาขียนสรุปรายงานอีกคร้ังวาในปท่ีผานมาไดเขารวมพัฒนาตนเองตามแผนท่ีตั้งไวหรือไม โดย

จะตองใสหัวขอเร่ืองท่ีไปพัฒนา วิธีการพัฒนา ประโยชนท่ีไดรับ และระยะเวลา แลวสงใหหัวหนางาน

ตรวจสอบ หากเขารวมครบตามแผนท่ีตั้งไว หัวหนาจะประเมินผลการพัฒนาวาสําเร็จ และลงลายมือช่ือ

รับรอง แตหากบุคลากรคนไหนไมสามารถเขารวมพัฒนาตนเองตามแผนท่ีตั้งไว หรือไดเขารวมแลวแตไม

สามารถนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนกับการทํางานหรือไมไดเกิดการพัฒนาเลย จะตองพิจารณานํา

หัวขอท่ียังไมสําเร็จไปตั้งเปนแผนการพัฒนาในปถัดไป 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.1.03 รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 9/2565 
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เกณฑการประเมนิ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-2 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-3 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-4 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-5 

 

ผลการประเมินจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชีท้ี ่ ผลการดาํเนนิงาน ผลการประเมนิ 

2 ขอ 1-5 5 คะแนน 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 3 แผนบริหารความเสี่ยง 

 มี ขอ 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารหนวยงานรวมเปน

คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดดําเนินการบริหารความเส่ียง โดยมีการจัดตั้งคําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือกํากับ/ดูแล/จัดทําแผน ดําเนินการ และรายงานผลการบริหารความ

เส่ียง ซ่ึงการดําเนินงานนั้นเปนไปตามคูมือการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ัวท้ังองคการ 

มหาวิทยาลัยรังสิต  ประจําปการศึกษา 2565 เพ่ือใหการบริหารความเส่ียงภายในหนวยงานอยูในระบบท่ี

สามารถควบคุมได และไมสงผลกระทบตอมหาวิทยาลัยทําใหสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศควบคุม

ความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.3.01 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง สํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 มี ขอ 2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายในท่ีไมสามารถควบคุมได หรือปจจัย

ภายนอกท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานแลว  

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดประชุมภายในข้ึนเพ่ือรวมกันวิเคราะหถึงปจจัยเส่ียงท่ี

เกิดจากปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ท้ังนี้จะไดผลการวิเคราะหจากปจจัยเส่ียง และนําไปจัดทํา
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แผนการบริหารความเส่ียง พรอมรายงานผลตามแผนบริหารความเส่ียง ตามรูปแบบท่ีสํานักงานตรวจสอบ

ภายในกําหนดตอไป 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.3.02 การวิเคราะหปจจัยเส่ียงของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 มี ขอ 3. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและสงผลใหระดับความเส่ียงอยูในระดับท่ียอมรับได 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดนําผลการวิเคราะหระดับ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบ

ของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น ท่ีไดรายงานในแบบรายงานผลแผนบริหารความเส่ียง (แบบ ERM มรส.3) เพ่ือ

หามาตรการท่ีเหมาะสมกับระดับความเส่ียงกอนการควบคุมและความเส่ียงท่ียอมรับได โดยใชกลยุทธการ

บริหารความเส่ียงท่ีสํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยรังสิตกําหนด 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.1.03 รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 2/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 5/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 8/2565 

สทส.3.03 รายงานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน สํานักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจาํปการศึกษา 2565 (หนา 44 - 88) 

สทส.3.04 รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู

ตรวจสอบภายใน 

 

 มี ขอ 4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและรายงานตอผูบังคับบัญชาอยาง

นอย 1 คร้ัง/ป 

ผลการดําเนินงาน 

เม่ือส้ินสุดปการศึกษา 2565 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงท่ีกํา หนดไวในแบบรายงานการควบคุมภายใน ระดับหนวยงาน 

(IC มรส.2) และแบบรายงานผลแผนบริหารความเส่ียง (ERM มรส.3) เพ่ือรายงานประเด็นความเส่ียงท่ียังมี

อยู (แตระดับความเส่ียงลดลง) ตามภารกิจของหนวยงาน 

ท้ังนี้สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการติดตาม ประเมินผลการรดําเนินงาน และรายงาน

ตอคณะกรรมการบริหารความสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากนั้นไดจัดทํา รายงานผลการควบคุม



24 

 

รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ                                    

ปการศึกษา 2565 

    

ภายในและการรายงานผลตามแผนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ระดับหนวยงาน เสนอ

สํานักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยรังสิต ในทุกปการศึกษา 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.1.03 รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 2/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 5/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 8/2565 

สทส.3.03 รายงานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน สํานักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2565 (หนา 44 - 88) 

สทส.3.04 รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู

ตรวจสอบภายใน 

 

 มี ขอ 5. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะตางๆ ไปใชในการปรับแผนบริหารความเส่ียงใน

รอบปถัดไป 

ผลการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2565 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดนําผลการประเมินการบริหารความ

เส่ียงในแบบรายงานการควบคุมภายใน ระดับ หนวยงาน (IC มรส.2) และแบบรายงานผลแผนบริหาร

ความเส่ียง (ERM มรส.3)ของปการศึกษํา 2564 เสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง สํานักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2565 เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุง/เพ่ิมเติมมาตรการบริหารความ

เส่ียง ปการศึกษา 2565โดยท่ีประชุมมีมติเห็นชอบใหนําผลการประเมินการบริหารความเส่ียงของป

การศึกษาท่ีผานมา ใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.1.03 รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 2/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 5/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 8/2565 

สทส.3.02 การวิเคราะหปจจัยเส่ียงของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สทส.3.03 รายงานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน สํานักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2565 (หนา 44 - 88) 

สทส.3.04 รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบ

ภายใน 
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-2 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-3 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-4 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-5 

 

ผลการประเมินจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชีท้ี ่ ผลการดาํเนนิงาน ผลการประเมนิ 

3 ขอ 1-5  5 คะแนน 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 4 ภาระงานหลัก 

 มี ขอ 1. มีการกําหนดภาระงานหลักครบถวนตามพันธกิจของหนวยงานไวในแผนปฏิบัติงานประจําป  

ผลการดําเนินงาน 

 แผนปฏิบัติงานของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปการศึกษา 2565 ไดระบุถึงขอมูล

พ้ืนฐานของหนวยงาน เชน ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และโครงสรางการ

บริหารงาน รวมถึงภาระงานหลักและความรับผิดชอบของแตละฝายงาน ท้ังนี้จะเห็นไดวาแตละฝายงานตั้ง

โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือใหสอดคลองกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ พันธกิจของหนวยงาน และแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยตามลําดับ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อางถึง) สทส.1.02 แผนปฏิบัติงานของสํานักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ปการศึกษา 2565  

(อางถึง) สทส.1.03 รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 2/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 4/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 6/2565 

รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 10/2565 
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 มี ขอ 2. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความสําเร็จตามพันธกิจตางๆ ของหนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ และคาเปาหมายของโครงการตางๆ โดยเร่ิมจากกระบวนการติดตามผลการายงานการ

ปฏิบัติงานประจําเดือนของแตละฝายงาน ท้ังนี้ยังมีการติดตามการดําเนินการตลอดในการประชุม

หนวยงาน  และเมื่อส้ินปการศึกษาจะมีการประเมินผลการดําเนินงานของแตละโครงการในรูปแบบ PDCA 

 นอกจากนี้ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการ

ดําเนินงานของแตละฝายงานในแตละเดือน โดยผูบริหารหนวยงานจะตรวจสอบอยูเสมอ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อางถึง สทส.1.04) รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการในรูปแบบ PDCA ปการศึกษา 2565 

สทส.4.01 รายงานการปฏิบัติงานประจําเดือนฝายงานแผนและพัฒนา 

สทส.4.02 รายงานการปฏิบัติงานประจําเดือนฝายงานระบบสารสนเทศ 

สทส.4.03 รายงานการปฏิบัติงานประจําเดือนฝายงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

สทส.4.04 รายงานการปฏิบัติงานประจําเดือนฝายงานสนับสนุนดานเทคนิค และ

ระบบโครงขาย 

สทส.4.05 รายงานการปฏิบัติงานประจําเดือนฝายงานดาตาเซ็นเตอร 

 

 มี ขอ 3. มีการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการในภาระงานหลักตางๆ ท่ีแสดงถึงรูปแบบการ

ใหบริการท่ีเหมาะสม 

ผลการดําเนินงาน 

เมื่อส้ินปการศึกษา 2565 ทางสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดมีการจัดทําแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ  โดยครอบคลุมทุกฝายงานของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ไดแก  ฝายงานแผนและพัฒนา ฝายงานระบบสารสนเทศ  ฝายงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    และ

ฝายงานสนับสนุนดานเทคนิค ระบบโครงขายและดาตาเซ็นเตอร ท้ังนี้ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจใน

ประสิทธิภาพดานระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงแกไข และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

ฉะนั้นผลการทําแบบประเมินความพึงพอใจ ประจําป 2565 จะแบงออกตามฝายงาน และในแต

ละฝายงานจะแบงออกเปนขอคําถามยอย พรอมแจงผลการประเมิน ไดดังนี้ 

1. ฝายงานแผนและพัฒนา ไดคะแนนความพึงพอใจในการขอใชบริการ ท่ี 4.29 คะแนน จาก 5 

คะแนน 

2. ฝายงานระบบสารสนเทศ ไดคะแนนความพึงพอใจในการขอใชบริการ ท่ี 4.19 คะแนน จาก 

5 คะแนน 
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3. ฝายงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดคะแนนความพึงพอใจในการขอใชบริการ ท่ี 4.10 

คะแนน จาก 5 คะแนน 

4. ฝายงานสนับสนุนดานเทคนิค ไดคะแนนความพึงพอใจในการขอใชบริการ ท่ี 4.43 คะแนน 

จาก 5 คะแนน 

5. ฝายงานระบบโครงขาย ไดคะแนนความพึงพอใจในการขอใชบริการ ท่ี 4.05 คะแนน จาก 5 

คะแนน 

6. ฝายงานดาตาเซ็นเตอร ไดคะแนนความพึงพอใจในการขอใชบริการ ท่ี 4.30 คะแนน จาก 5 

คะแนน 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อางถึง) สทส.5.01 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการสํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สทส.4.06 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ ฝายงานแผนและ

พัฒนา 

สทส.4.07 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ ฝายงานระบบ

สารสนเทศ 

สทส.4.08 รายงาน ผลการประ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจ การให บ ริการ ฝ าย งาน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

สทส.4.09 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ ฝายงานสนับสนุนดาน

เทคนิค 

สทส.4.10 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ ฝายงานระบบ

โครงขาย 

สทส.4.11 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ ฝายงานดาตาเซ็น

เตอร 

 

 มี ขอ 4. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานตามภาระงานหลักอยางชัดเจน ตลอดจน

นํามาใชวางแผนพัฒนาระบบงานตอไป  

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําการรวบรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจการ

ใหบริการของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2565 โดยครอบคลุมทุกฝายงาน  

ไดแก  ฝายงานแผนและพัฒนา ฝายงานระบบสารสนเทศ  ฝายงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    และ

ฝายงานสนับสนุนดานเทคนิค ระบบโครงขายและดาตาเซ็นเตอร โดยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช 
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Microsoft Form เพ่ือแสดงภาพรวมรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลการ

ใหบริการแบบรายดาน และสรุปผลในภาพรวมแบบคะแนนคาเฉล่ีย 

 เม่ือส้ินปการศึกษา 2565 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําการรายงานสรุปผลการ

ประเมินความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน ตอท่ีประชุมคณะกรรมการสํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและท่ีประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพ เพ่ือนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมา

ปรับปรุง ในการพัฒนากระบวนการทํางาน  การดําเนินการในการใหบริการ  และปรับปรุงแผนการ

ดําเนินงาน ของหนวยงาน ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อางถึง) สทส.1.03 รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 10/2565 

(อางถึง) สทส.5.01 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการสํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 มี ขอ 5. บุคลากรทุกคนในหนวยงานรับทราบและนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินงานในสวน

ท่ีเก่ียวของและรายงานผลการดําเนินงานตอผูบังคับบัญชา 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ นํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ

ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2565 เสนอตอท่ีประชุมสํานักงาน โดยนําผล

การประเมินของแตละฝายงาน และขอคําถามของแตละฝายงานท่ีมีระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด มา

วิเคราะห เพ่ือหาแนวทางแกไขในปการศึกษา 2566 ตอไป 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อางถึง) สทส.1.03 รายงานการประชุม สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 10/2565 

(อางถึง) สทส.5.01 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการสํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-2 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-3 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-4 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-5 
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ผลการประเมินจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชีท้ี ่ ผลการดาํเนนิงาน ผลการประเมนิ 

4 ขอ 1-5  5 คะแนน 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 5 ผลประเมินการใหบริการของหนวยงานตามภาระงานหลัก 

มี ขอ 1. รอยละการบรรลุความสําเร็จตามตัวช้ีวัดการดําเนินงาน (ตาม Key Result) ของหนวยงาน  

ตวับงชี ้ เกณฑการประเมิน 

คาระดับคะแนนเฉล่ียความสําเร็จ

ตามตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

1. บรรลุความสําเร็จตามตัวช้ีวัดการดําเนินงาน รอยละ 0-20 

2. บรรลุความสําเร็จตามตัวช้ีวัดการดําเนินงาน รอยละ 21-40 

3. บรรลุความสําเร็จตามตัวช้ีวัดการดําเนินงาน รอยละ 41-60 

4. บรรลุความสําเร็จตามตัวช้ีวัดการดําเนินงาน รอยละ 61-80 

5. บรรลุความสําเร็จตามตัวช้ีวัดการดําเนินงาน รอยละ 81-100 
 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศได รับมอบหมายให รับผิดชอบตาม Key Result ของ

มหาวิทยาลัย ดังนี้ 3 Objective 7 Key Result  ซ่ึงความรับผิดชอบหลักในการรวบรวม หรือตรวจสอบ

ขอมูลมีแค 1 KR คือ KR3.2.1 มีระบบฐานขอมูลกลางท่ีสามารถใชประโยชนรวมกัน และเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารงานตามพันธกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัย สวนอีก 6 KR คือสวนประกอบผลการดําเนินงานท่ีชวย

ขับเคล่ือนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ไดแก KR3.3.1 มหาวิทยาลัย/คณะ/หนวยงาน มีผลการดําเนินงานท่ี

บรรลุเปาหมายตาม OKRs ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย   KR3.3.2 มหาวิทยาลัย/คณะ/

กลุมคณะ/หนวยงานมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานโครงการ/กิจกรรม ผานท่ีประชุม CAC โดยมี

แผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีนําไปสูผลลัพธตามวัตถุประสงคของโครงการและกิจกรรม   

KR3.3.3 มีตนแบบ หรือตัวอยางของการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือประสบความสําเร็จใหเห็นเชิง

อยางเปนรูปธรรม (Good Practice)   KR3.4.1 บุคลากรสายสนับสนุนตองเขารวมโครงการ/กิจกรรม

พัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการพัฒนางานและมีผลเชิงประจักษท่ีแสดงถึงความสามารถในการทํางานไดดีขึ้น   

KR3.4.3 บุคลากรทุกประเภทจะตองเขารับการพัฒนาในโครงการ/กิจกรรม อยางนอยปละ 1 คร้ัง และ

KR3.4.4 การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงานบรรลุเปาหมายแผนพัฒนา บุคลากรเปน

รายบุคคล 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อางถึง) )สทส.1.05 สรุปผลประเมินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2565 

 

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 

0-20 

รอยละ 

21-40 

รอยละ 

41-60 

รอยละ 

61-80 

รอยละ 

81-100 

 

ผลการประเมินจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชีท้ี ่ ผลการดาํเนนิงาน ผลการประเมนิ 

5 (1) รอยละ 81-100 5 คะแนน 

 

 มี ขอ 2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการเก่ียวกับการใหบริการของหนวยงาน การปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหนวยงานท่ีเก่ียวกับการติดตอประสานงานภายในมหาวิทยาลัย 

ตวับงชี ้ เกณฑการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1. คาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 

2. คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 

3. คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 

4. คาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 

5. คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 
 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ครอบคลุมทุกฝายงานของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก  ฝายงานแผนและพัฒนา ฝายงาน

ระบบสารสนเทศ  ฝายงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    และฝายงานสนับสนุนดานเทคนิค ระบบ

โครงขายและดาตาเซ็นเตอร ท้ังนี้ เปนการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจผาน Microsoft Form 

จํานวน 175 คน แบงเปนอาจารย จํานวน 77 คน หรือรอยละ 44 เจาหนาท่ี 63 คน หรือรอยละ 36 และ

นักศึกษา 35 คน หรือรอยละ 20 จากนั้นจะนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการมาทําการ

วิเคราะหขอมูลการใหบริการของแตละฝายงาน และสรุปผลในภาพรวมแบบคะแนนคาเฉล่ีย  เพ่ือนํา

ขอเสนอแนะมาปรับปรุงการบริการเพ่ือใหเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการใหมากขึ้น 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.5.01 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการสํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คาเฉล่ีย 

1.00 - 1.50 

คาเฉล่ีย 

1.51 - 2.50 

คาเฉล่ีย 

2.51 – 3.50 

คาเฉล่ีย 

3.51 – 4.50 

คาเฉล่ีย 

4.51 – 5.00 

 

ผลการประเมินจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชีท้ี ่ ผลการดาํเนนิงาน ผลการประเมนิ 

5 (2) คาเฉล่ีย 4.23  4 คะแนน 

ผลการประเมินจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชีท้ี ่ ผลการดาํเนนิงาน ผลการประเมนิ a 

5 
คะแนนขอ 5 (1)  5 

คะแนนขอ 5 (2)  4 
คะแนนเฉล่ีย ขอ 5   4.5 

 

หมายเหต:ุ a คะแนนเฉลี่ยขอ 5 คาํนวณจากคาเฉลี่ยขอ 5 (1) และขอ 5 (2)  

 

 

ตัวบงช้ีที่ 6 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 มี ขอ 1. มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพอยางชัดเจน 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน โดยมี

ผูอํานวยการสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูลงนามในการแตงตั้งอยางชัดเจน โดยคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพไดกําหนดแผนการดําเนินงาน เพ่ือใหแตละฝายงานไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลและเตรียม

เอกสารใหพรอมในการตรวจสอบจากคณะกรรมการผูประเมินคุณภาพ 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.6.01 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการงานประกันคุณภาพ 

 

 มี ขอ 2. มีแผนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการรวบรวมระบบกลไกและแผนการตรวจสอบ

คุณภาพการดําเนินงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด โดยมีสํานักงานประกันคุณภาพควบคุมดูแล 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.6.02 แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2565 

 

 มี ขอ 3. มีการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการประกันคุณภาพ ตามแผนการตรวจสอบคุณภาพ 

ท้ังนี้ไดนําผลการประเมินแผนงาน/โครงการ  มาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม และ

เพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องจึงใชเกณฑรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

สํานักงานประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2565 เปนแนวทางในการดําเนินการจัดทํารายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.6.02 แผนการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2565 

สทส.6.03 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) สํานักงานประกันคุณภาพ ปการศึกษา 

2565 

 

 มี  ขอ  4. มีการประเมินผลการดําเนินงานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

ผลการดําเนินงาน 

 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จะรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป

การศึกษา 2565 ในวันท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ.2566 จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
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หนวยงานสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยประกาศแตงตั้ง โดยทําการตรวจสอบคุณภาพของผลการดําเนินงานตาม

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน ปการศึกษา 2565 ซ่ึงประกอบดวย 6 

ตัวบงช้ีคุณภาพ ไดแก 

ตัวบงชี้ที่ 1 แผนการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน โดยทําการประเมินผลการดําเนินงาน

ของ หนวยงานท่ีสอดคลองกับพันธกิจ  วัตถุประสงค แผนการดําเนินงานของหนวยงาน  และแผนยุทธศาสตร

ของ มหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจใหบรรลุเปาหมาย 

ตัวบงชี้ที่ 2 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยทําการประเมินผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานในการกําหนดภาระงานของบุคลากรท่ีชัดเจนตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

สอดคลองกับพันธกิจ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และนําผลการประเมินไปปรับปรุง/พัฒนางาน 

ตัวบงชี้ที่  3 แผนบริหารความเสี่ยง โดยทําการประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในการ

บริหารจัดการความเส่ียงและมีการรายงานผลการควบคุมภายในตามแบบรายงานท่ีสํานักงานตรวจสอบ

ภายในกําหนด 

ตัวบงชี้ที่ 4 ภาระงานหลัก โดยทําการประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในการกําหนดภาระ

งานหลักท่ีเปนไปตามพันธกิจของหนวยงาน มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติกํารประจําป  (Action Plan) มี

การประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และนําผลการประเมินไปสูการพัฒนาแผนและกระบวนการ

ดําเนินงานในปการศึกษาถัดไป 

ตัวบงชี้ที่  5 ผลประเมินการใหบริการของหนวยงานตามภาระงานหลัก  โดยทําการประเมินผล

การดําเนินงานของหนวยงานจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน  

ตัวบงชี้ที่  6 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยทําการประเมินผลการดําเนินงานของ

หนวยงานในการดําเนินงานการประกันคุณภาพของหนวยงานตามระบบ กลไกท่ีกําหนด และนําผลการ

ประเมินจากคณะกรรมการไปสูการจัดทําแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (Improvement Plan) เพ่ือเปนแนว

ทางการพัฒนาแผนและกระบวนการดําเนินงานในปการศึกษาถัดไป 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สทส.6.03 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) สํานักงานประกันคุณภาพ ปการศึกษา 

2565 

 

 มี ขอ 5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 

เมื่อสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับกํารตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป

การศึกษา 2565 จากคณะกรรมการประเมินเสร็จส้ินเปนท่ีเรียบรอยแลวนั้น สํานักงานประกันคุณภาพจะ

นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินไปจัดทําแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (Improvement Plan) 
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ปการศึกษา 2566 เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานตามพันธกิจ และปรับปรุง

แผนปฏิบัติการประจําป (Action Plan) ปการศึกษา 2566 ตอไป 

สําหรับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2565 นั้น สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดนําผล

การประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน เมื่อปการศึกษํา 2564 มาพิจารณาปรับปรุง

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอางอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อางถึง) สทส.1.06 การรายงานแผนการปรับปรุงการดําเนินงาน [Improvement Plan] ของ

ปการศึกษา 2565  

 

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-2 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-3 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-4 

มีการดําเนินการ 

ขอ 1-5 

 

ผลการประเมินจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชีท้ี ่ ผลการดาํเนนิงาน ผลการประเมนิ 

6 ขอ 1-5 5 คะแนน 
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สรปุผลการดาํเนนิงานตามตวับงชี ้

ตวับงชี ้
ผลการดาํเนนิงาน (คะแนน) 

ประเมนิตนเอง ระดับ a 

ตวับงชีท้ี ่1  แผนการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 5 ดมีาก 

ตวับงชีท้ี ่2  แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 5 ดมีาก 

ตวับงชีท้ี ่3  แผนบริหารความเส่ียง 5 ดมีาก 

ตวับงชีท้ี ่4  ภาระงานหลัก  5 ดมีาก 

ตวับงชีท้ี ่5  ผลประเมินการใหบริการของหนวยงานตามภาระงานหลัก 4.5 ด ี

ตวับงชีท้ี ่6  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5 ดมีาก 

เฉลีย่ 4.92 ดมีาก 

 

 หมายเหตุ: a ระดบัคณุภาพตามคะแนนการประเมนิ ดงันี ้

 คะแนน 4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

คะแนน 3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

คะแนน 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

คะแนน 1.51 – 2.50 การดําเนินงานระดับตองปรบัปรงุ 

คะแนน 0.00 – 1.50 การดําเนินงานระดับตองปรบัปรงุอยางเรงดวน 

 

สรปุผลการดาํเนนิงาน ปการศกึษา 2565 

 จดุเดน  

 ทางหนวยงานมีกําหนดเปาหมายพันธกิจอยางชัดเจนและไดมีการมอบมอบหมายงานใหบุคลากร

ในหนวยงานดําเนินการตามแผนงานเพ่ือใหบรรลุพันธกิจท่ีตั้งใว โดยมีการข้ันตอนการดําเนินการหลาย

รูปแบบดังนี้ 

1. รูปคณะกรรมการในเร่ืองนั้น ๆ เพ่ือใหทําหนาท่ีไดอยางชัดเจนท้ังเร่ืองการกํากับดูแล ติดตาม 

และดําเนินการไดอยางครอบคลุม 

2. กําหนดภาระงานท่ีชัดเจน โดยมีการสรุปผลการดําเนินการตามภาระงานประจําเดือน โดยการ

ประชุมหนวยงานประจําเดือน 

สวนที ่3 

สรุปการประเมินผลการดําเนินงาน 
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3. การช้ีแจงขอสรุป จากการประชุมประจําเดือนนําไปสรุปใหบุคลากรในฝายงานไดรับทราบ

อยางถึงท้ังในเร่ืองขาวสาร หรือขอปฏิบัติตาง ๆ 

 ขอสงัเกต  

 - 

 ขอเสนอแนะเพือ่การพฒันา 

 การแกไขปญหาจําเปนตองอาศัยความรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของแตเนื่องดวยบริบท

ของหนวยงานตางๆ อาจจะมีขอจํากัดบางประการท่ีไมสามารถดําเนินการไดทันทวงที หรือ ควบคุมวิธี

ขั้นตอนแนวทางปฏิบัติได ทําใหการดําเนินการอาจจะไมบรรลุไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
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